
Pink este o companie specializata in solutii IT pentru 
baruri, cluburi si restaurante care a finalizat cu succes, 
pana in momentul de fata, 120 de solutii complete 
livrate clientilor sai din Bucuresti, Bacau, Bistrita, 
Durau, Navodari, Ramnicu Valcea, Oradea, Tulcea, Iasi 
si Roman.

Pink Software pune la dipozitie licente software, Pink Software pune la dipozitie licente software, 
echipamente hardware, servicii de intretinere si 
reparatie a sistemelor implementate, training-ul 
operatorilor si servicii de asistenta specializate pentru 
aplicatii destinate gestionarii afacerilor tip HoReCa. 
Licentele cuprind eBartenderPOS 
(software pentru baruri, cluburi si restaurante) si (software pentru baruri, cluburi si restaurante) si 
eStock (software de gestiune si analiza a vanzarilor si 
stocurilor).

Solutia este avizata fiscal de catre Institutul de Tehnica Solutia este avizata fiscal de catre Institutul de Tehnica 
de Calcul, respectiv Ministerul de Finante, in 
conformitate cu prevederile art. 5 din Ordonanta de 
urgenta a Guvernului nr. 28 / 1999 (listeaza bonuri 
fiscale si rapoarte fiscale - X, Z, lunar pe o imprimanta 
fiscala avizata, conectata la sistem).   

Sistemul poate folosi si o casa de marcat in cazul in Sistemul poate folosi si o casa de marcat in cazul in 
care nu utilizarea unei imprimante fiscale nu este 
necesara. Astfel, solutia poate fi exploatata intr-un 
regim independent de capacitatea memoriei proprii a 
casei de marcat, cu nomenclatoare mari de produse si 
respectarea normelor privitoare la descrierea 
articolelor vandute pe bon.   

Solutia eBartender este creata si implementata ca Solutia eBartender este creata si implementata ca 
marca exclusiva a firmei Pink Software.
Toate marcile comerciale si marcile inregistrate Toate marcile comerciale si marcile inregistrate 
prezentate apartin proprietarilor respectivi. Pink 
Software, eBartender si eStock sunt marci comerciale 
si/sau marci inregistrate ale Pink Software SRL. 
Drepturile de autor pentru restul continutului acestei 
brosuri sunt rezervate in intregime de Pink Software.
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Software pentru Bar si Restaurant



Fotografie: Club Burbon

Aplicatia reprezinta una dintre cele mai inteligente 
solutii de management si gestiune a unei unitati 
HoReCa, prin implementarea unui sistem software si 
hardware. 

In contextul standardelor actuale, proprietatile 
eBartender acopera perfect cerintele afacerii, 
deschizand noi oportunitati. 

Pentru dezvoltarea afacerii, aplicatia devine o Pentru dezvoltarea afacerii, aplicatia devine o 
necesitate si adoptarea  acestui sistem  contureaza 
multe oportunitati pe cartea sa de vizita  

De ce solutia eBartender? 

Timp salvat, bani inmultiti 
Aplicatia gandita modular, este compusa din doua Aplicatia gandita modular, este compusa din doua 
pachete de soft: eStock si eBartender- POS. Ea asigura 
raportari reale in ce priveste situatia firmei, 
gestionarea stocurilor si inventarului, oferind 
posibilitatea creionarii unei harti digitale a intregii 
locatii si a fluxului de informatie existent, precum si 
gestionarea deciziilor (prin urmarirea gradului de 
ocupare a meselor, informatii despre consum, ocupare a meselor, informatii despre consum, 
preferinte, profiluri ale clientilor, intervale orare etc.). 

Scopul acestei solutii este de a oferi unei organizatii 
mijloace simple si sigure pentru a-si constientiza 
obiectivele, initiativele, pietele tinta, criteriile de 
performanta si legatura dintre procesele afacerii si 
sistemele necesare dezvoltarii afacerii. 

Ce este solutia eBartender?    



Cele o mie de sticle din jurul barului iti reflecta imaginea, alaturi de cea a clientilor 
nerabdatori sa fie serviti. Relaxat? eBartender poate face aceasta pentru tine.

Cum iti masori eficienta intr-un spatiu in care veselia se masoara 
in shot-uri, iar shot-urile, la randul lor, sunt fiecare alcatuite din minimum 
doua masuri din bauturi diferite?

Pe scurt, ce face eStock?
Acest modul este un instrument esential pentru luarea 
deciziilor. 

Ce face eBartender?
Este solutia perfecta pentru orice bar, restaurant sau
cafenea, unde  se doreste o evidenta sigura si precisa

a vanzarilor inregistrate.



eBartender  / 
Control si optimizare

Monopostul eBartender ofera o interfata intuitiva ce 
ajuta ospatarul si managerul in vizualizarea gradului 
de ocupare a meselor, graficul rezervarilor, al timpilor 
de reactie in efectuarea comenzilor, sistemul afisand 
in culori diferite mesele rezervate, ocupate sau libere. 

Sistemul elimina deplasarea ospatarului catre bar sau Sistemul elimina deplasarea ospatarului catre bar sau 
bucatarie pentru lansarea comenzii. Bucatarul sau 
barmanul vor avea bonul de comanda cu numele 
chelnerului care a lansat comanda, masa pentru care 
s-a efectuat comanda, ora si produsele aferente. 

Se emite bonul fiscal automat, fara a fi necesar ca Se emite bonul fiscal automat, fara a fi necesar ca 
angajatii sa memoreze coduri PLU, sau sa piarda timp 
operand casa de marcat sau cu note de plata scrise de 
mana. Aplicatia permite emiterea unei note de plata 
nefiscale, daca clientul doreste sa consulte ceea ce a 
consumat pana in acel moment, dar doreste sa-si 
continue consumatia sau, dupa caz, o nota de plata 
fiscala partiala. fiscala partiala. 

Sistemul ofera raportari: 

Asupra incasarilor fiecarui angajat de la ultima 
inchidere de zi/tura pana in momentul generarii listei; 

Efectuarea inchiderii de zi sau de tura; 

Generarea listei vanzarilor efectuate de modulul 
eBartender de la ultima inchidere pana in momentul 
respectiv.

Fotografie:
Restaurant Camelot
Sistem instalat:

eBartender si  eStock.



Un management efectiv trebuie sa fie pro-activ si 
colaborativ fata de clienti. Discont-urile tebuie sa faca 
parte din strategia de marketing a unui restaurant  sau 
bar. In timp ce disconturile vor contribui semnificativ 
la un marketshare solid, nu vor garanta direct un venit 
ridicat.  Mixul unic de atribute ale produselor, relatii cu 
clientii si imaginea locatiei in cauza va defini modul in 
care compania se va diferentia de competitori si va care compania se va diferentia de competitori si va 
atrage, pastra si aprofunda relatia cu piata tinta.

eBartender ajuta in definirea unor categorii de discont 
si permite atasarea unor carduri individuale, astfel 
incat un card va activa scont-ul stabilit prin categoria 
de discount de care apartine. De exemplu, prin acest 
sistem se pot efectua promotii, adica un anumit client 
foarte activ poate fi trecut intr-o categorie de discount 
cu reduceri mai mari (sau invers). Fiecare card in parte 
sau categorie de discount poate fi sau categorie de discount poate fi 
activata/dezactivata in orice moment. 

Pentru o gama ampla de servicii specifice de catering, 
in paralel cu activitatea de restaurant, sistemul ofera o 
solutie speciala de gestionare:  Baza de date clienti cu 
numar de telefon si adresa de livrare.

Datele clientului si ora de livrare sunt tiparite pe bonul 
nefiscal de la imprimanta de sectie, numele clientului 
este afisat in program pentru evitarea greselilor de 
comanda si este generat si un camp de comentarii 
referitoare la clienti.

eBartender/ Catering

eBartender  / 
Discounturi/ Reduceri/ Happy-Hour/
Carduri de fidelitate

Fotografie: Club Motor
Sistem instalat: doua module
eBartender si  un eStock.



Pe scurt, eSock ofera: o analiza eficenta a istoricului 
afacerii  activitatea personalului, a vanzarilor;  
gestioneaza datele privind fluxul de vanzari;  ofera 
datele necesare pentru tinerea contabilitatii primare; 
avertizeaza atingerea stocurilor minime; vizualizarea 
comenzilor din punct de vedere financiar; faciliteaza 
legaturile cu furnizorii prin urmarirea facturilor de 
intrare si a platilor efectuate.intrare si a platilor efectuate.

Orice firma are nevoie de instrumente care sa 
comunice atat strategia cat si procesele si sistemele 
care le vor ajuta sa implementeze acea strategie.  Prin  
eStock se ofera instrumentele necesare in luarea unei 
decizii atat in discutia directa cu furnizorul cat si 
privind modul de gestionare a antreprizei:  

Raport activitate client 
(nivelul tranzactiilor - cantitativ si valoric); 

Raport furnizori  
(nivelul tranzactiilor - cantitativ si valoric); 

Raport comparativ  vanzari pe marfuri 
(nivelul vanzarilor pentru o anumita marfa, pe o 
anumita perioada de timp - cantitativ si valoric); 

Raport comparativ profitabilitate marfuri Raport comparativ profitabilitate marfuri 
(castigul brut pentru un anumit produs); 

Raport vanzari pe brand-uri si pe categorii de marfuri; 

Centralizator facturi, centralizator incasari, jurnal 
vanzari, jurnal incasari.

Rapoartele realizate de eStock  individualizeaza 
obiectivele specifice ale strategiei de marketing care 
stau la baza excelentei operationale, cunoasterii 
clientelei si a leadership-ului de produs. Aplicatia 
ofera posibilitatea de a atinge performanta in 
stabilirea de preturi competitive, oferirea de produse 
de calitate, indeplinirea rapida a comenzilor si livrarea 
prompta.prompta.

eStock

Fotografie: 
Restaurant chinezesc 
Dragonul Rosu.   
Sistem instalat: 

eBartender.si eStock.



Aplicatia completa ajuta utilizatorul in toate etapele 
de lucru, pornind de la receptia marfurilor (sistemul 
de back office) si pana la vanzarea acestora catre client 
(sistemul de marcaj - Point Of Sale). 

Orice firma trebuie sa ofere angajatilor o perspectiva Orice firma trebuie sa ofere angajatilor o perspectiva 
asupra modului in care sarcinile lor se leaga de obiec-
tivele generale ale companiei, permitandu-le sa mun-
ceasca intr-o maniera coordonata, sa colaboreze 
pentru atingerea telului propus, de a obtine rezultate 
palpabile. Astfel, modulul eStock preia de la monopo-
stul eBartender-POS, inregistrarea vanzarilor, eviden
tiind intrarile/iesirile de stoc si operatiunile ce deriva 
din acestea. 

Obiectivul principal este de a oferi control si moni-
torizare eficienta asupra activitatii. Cele doua softuri se 
conecteaza intr-o retea locala sau la distanta pe inter-
net.    

Un singur modul eStock poate lucra cu un numar ne-
limitat de sisteme eBartender-POS in acelasi timp. 
Sistemele eBartender-POS pot apartine aceleiasi 
firme in mai multe puncte de lucru sau pot apartine 
unor firme diferite, eStock avand posibilitatea de a 
tine gestiunea in acelasi timp pentru  mai multe firme 
sau puncte de lucru.    

Ce fac eBartender + eStock impreuna?

Fotografie:
Complex Onyx (restaurant Rustic)
Sistem instalat:  doua eBartender si

un eStock.



“ Solutiile IT de gestiune a informatiei, intr-o nisa data, 
tind sa nu mai reprezinte o noutate. Intr-un domeniu 
fascinant si absolut irezistibil este inteligent sa antici-
pezi. 

Acest software a fost dezvoltat pornind de la o necesi-
tate a oricarui antreprenor de HoReCA, aceea de a avea 
un puternic control si de a putea raspunde pietei prin 
decizii avantajoase. Crearea un instrument cu ajutorul 
caruia sa se poate gestiona un astfel de business s-a 
materializat in dezvoltarea unui software usor de fo-
losit, cum este eBartender. 

Construit sa urmareasca atent, cu o exactitate maxima 
modul de gestionare a afacerii, capacitatea de comu-
nicare si procesele de lucru, eBartender reda creion-
area unei harti digitale in ce priveste locatia si fluxul de 
informatie. 

Putem merge si mai departe, mentionand ca se ofera 
un control al raportarilor ce tin de o situatie financiara, 
gestionarea stocurilor, a inventarului, modalitatea de a 
controla unele costuri aparute implicit in adminis-
trarea unei afaceri.

In Romania, proprietarii unor astfel de locatii HoReCa 
considera ca solutiile hard & soft constituie un benef-
iciu real capabil sa salveze in acelasi masura, timp si 
bani.”  

Echipa Pink Software

Synchronicity 
temporally coincident occurrences of acausal events


